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Inleiding

Voor u ligt het Calamiteiten Management Plan van *********

********* hecht grote waarde aan de veiligheid van cliënten, medewerkers en derden. Elk incident dient adequaat afgehandeld te worden. De wijze waarop ********* hieraan invulling geeft is geregeld in dit Calamiteiten Management Plan.

Op het moment dat een incident dusdanige gevolgen gaat krijgen dat de bedrijfsprocessen worden bedreigd (crisis), is er sprake van verlies aan continuïteit. De oorzaken voor verlies aan continuïteit kunnen van uitéénlopende aard zijn, variërend van brand tot sabotage. Van uitval van soft- of hardware tot een breuk in de infrastructuur.

********* hecht er ook grote waarde aan dat de schade tijdens- en door een snel herstel na het incident, zo veel mogelijk wordt beperkt. Het beperken van de financiële, organisatorische, juridische en sociaal/politieke schade tijdens en na een calamiteit is het doel van dit Calamiteiten Management Plan.

Samenvattend kun je stellen dat dit Calamiteiten Management Plan met de ontruimingsplannen erin voorzien hoe ********* een incident af wil handelen. Dit Calamiteiten Management Plan voorziet erin hoe ********* wil omgaan met de gevolgen van een calamiteit en de wijze waarop zo snel mogelijk terug gegaan kan worden naar de oude situatie. (voor de calamiteit) 

Het is duidelijk dat dit veel vraagt aan organisatie, preparatie, geoefendheid, testen en inspectie om klaar te zijn voor die momenten waarvan we hopen dat ze zich nooit zullen voordoen. De wijze waarop ********* dit heeft georganiseerd en ingericht wordt weergegeven in dit Calamiteiten Management Plan. 

Het is de vaste overtuiging van ********* dat deze aanpak voldoende zekerheid biedt om zodanig voorbereid te zijn dat in geval van een calamiteit sprake zal zijn van een integrale en adequate aanpak. 
Leeswijzer

In het eerste hoofdstuk komen naast het begrip calamiteit, het CMP-beleid, -doel en -beheer, de verspreiding en vertrouwelijkheid van een CMP, het  opleidingsaspect, de geoefendheid, diverse definities en kenmerken aan bod. 

Waarmee moet een zorgorganisatie rekening houden bij de inrichting van de eigen crisisorganisatie en welke taken en verantwoordelijkheden hebben de verschillende crisisfunctionarissen? De antwoorden op deze vragen worden in hoofdstuk twee toegelicht. 

In hoofdstuk drie en vier wordt aandacht besteedt aan de taken van verschillende afdelingen tijdens een calamiteit, hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen taken op tactisch en operationeel niveau.

Aandachtspunten bij het inrichten van een crisiscentrum, vindt u in hoofdstuk 5.  

De nazorgaspecten komen in hoofdstuk 6 aan bod.

1 Calamiteiten Management Plan

1.1 Wat is een calamiteit?

Een calamiteit is een ernstige bedreiging van de basisstructuren of van de fundamentele waarden en normen van een sociaal systeem die bij een geringe beslissingstijd en bij een hoge mate van onzekerheid dwingt tot het nemen van beslissingen. Het tegelijkertijd optreden van bedreiging, urgentie en onzekerheid is kenmerkend voor een calamiteit. Niet alle incidenten zijn calamiteiten, maar onderschatte incidenten kunnen zeer snel een calamiteit worden.

Het Calamiteiten Management Plan zal zich concentreren op Interne en Externe Calamiteiten.

1.2 Beleid

Binnen ********* kunnen Calamiteiten plaatsvinden die noodzaken tot snelle en adequate actie om de cliëntenveiligheid, werknemersveiligheid en/of het bedrijfsimago veilig te stellen evenals de continuïteit te waarborgen.

Het beleid van ********* is er op gericht naar vermogen de veiligheid van de cliënten en de medewerkers evenals de toekomst van de onderneming te garanderen.

1.3 Doel: 

· een eenvoudige, flexibele ad hoc organisatie te creëren en een Calamiteiten Management Plan als leidraad te hebben dat helder de verantwoordelijkheden uiteenzet voor het nemen van beslissingen;

· het minimaliseren van de risico’s die het leven van personen zoals cliënten, eigen personeel, leveranciers en andere belanghebbers in gevaar brengen;

· beperken van het afbreukrisico voor het imago, de materiële en immateriële of intellectuele eigendommen van *********;

· beëindiging van de calamiteit en de daarmee samenhangende dreiging om zo snel mogelijk weer naar de orde van de dag terug te keren;

· vermijden dat een betrekkelijk gering incident uitgroeit naar een calamiteit die niet of nauwelijks meer beheerst kan worden door de eigen organisatie;

· het plan dient als overkoepelend document over alle bestaande en nog te schrijven ontruimingplannen, protocollen en instructies welke betrekking hebben op de totale bedrijfshulpverleningsorganisatie te fungeren.

· Het plan dient als brugfunctie voor samenwerking met externe hulpverleningsdiensten zoals Politie, Brandweer, GHOR en Gemeenten. 
1.4 Beheer

De Directeur (Voorzitter) is verantwoordelijk voor het beheer- en ( functienaam) is verantwoordelijk voor het onderhoud en up-to-date houden van het Calamiteiten Management Plan. Eventuele wijzigingen dienen onmiddellijk aan ( functienaam) door te worden gegeven. Tenminste eenmaal per jaar zal herziening van het Calamiteiten Management Plan plaatsvinden, de laatste herziening blijkt uit de datum onder aan iedere pagina van het document.

1.5 Verspreiding 

Alle informatie met betrekking tot het Calamiteiten Management Plan wordt verspreid volgens de volgende matrix.

	Aard info
	leden CMT

Strategisch
	leden CMT

Tactisch
	leden CMT

Operationele

	Alle rechten binnen CMP
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Protocollen / Procedures Afdeling
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Incidentrapportage
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Test rapporten 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Oefenrapporten 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Onderhoudsrapporten 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Interne auditverslagen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Externe auditverslagen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Rapporten BHV-organisatie 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Rapporten Sectie HRM
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Rapporten Sectie F&I - ICT
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Rapporten Pr. & Comm. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



1.6 Vertrouwelijkheid 

De informatie in dit Calamiteiten Management Plan is uitermate vertrouwelijk. Dit om misbruik door onbevoegden te voorkomen en de privacy van de betrokkenen te waarborgen. Teamleden en hun vervangers ontvangen twee exemplaren van het Calamiteiten Management Plan, één exemplaar dient thuis bewaard te worden. De beheerder van het systeem is ( funktienaam). 

Het bezit van het Calamiteiten Management Plan geeft geen bevoegdheid als woordvoerder op te treden. Alleen aangewezen woordvoerders zijn bevoegd om in contact te treden met de media of andere instanties.

1.7 Organisatie

De organisatie, verantwoordelijk voor het Calamiteiten Management, is opgedeeld in drie niveaus: strategisch, tactisch en operationele. 

Opschaling vindt plaats, naar gelang de situatie, van operationele naar tactisch naar strategisch.

De beslissing om tot alarmering cq crisissituatie over te gaan evenals de beslissing weer terug te gaan naar de zogenaamde reguliere situatie ligt bij de Voorzitter in overleg met de overige leden van het Calamiteiten Management Team. Om deze beslissing mogelijk te maken dient relevante informatie te worden aangeboden. Deze informatie komt op onderstaande manier tot stand.
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1.8 Opleiding en geoefendheid 

********* realiseert zich dat alleen een goede preparatie en getraindheid garant staat voor adequaat handelen in geval van een calamiteit. ********* is zich ervan bewust dat zij deze staat van geoefendheid wil bereiken en behouden in de hoop deze nooit nodig te hebben.

De directie heeft in verband hiermee opdracht gegeven tot een jaarlijks opleidings- en oefenprogramma gericht op het Calamiteiten Management Plan (crisisbeheersing en samenwerken met externe hulpverleningsdiensten). Het reeds geïmplementeerde oefenprogramma van de staande BHV-organisatie dient normaal uitgevoerd te worden en is onderdeel van het opleidingsplan.

OTO activiteiten t.a.v het Calamiteiten Management Plan zijn competentiegericht. De relevante teamcompetetenties zijn:

· opstarten groepsproces

· vergaderstructuur en discipline

· beeldvorming-oordeel-besluitvorming
1.9 Snelheid van aanpak

De snelheid waarmee een incident zich ontwikkelt tot een ernstige calamiteit kan enorm verschillen. De wijze waarop een potentiële calamiteit in strategisch en communicatief opzicht wordt aangepakt, bepaalt de effectiviteit van (het verkrijgen van) de controle op de gebeurtenis en situatie. Ieder oponthoud bij het nemen van de juiste actie moet vermeden worden. De te nemen acties zijn afhankelijk van de aard van het noodgeval en samenhangende omstandigheden. Het is niettemin noodzakelijk dat alle nodige actie wordt geïnitieerd en gecoördineerd door tevoren benoemde personen, die ieder hun specifieke verantwoordelijkheden hebben als deel van een gecoördineerd Calamiteiten Management Plan.

1.10 Definities/Afkortingen

Het is van groot belang dat een ieder binnen ********* dezelfde perceptie heeft en dezelfde taal spreekt als het gaat om verantwoordelijkheden en werkzaamheden in het kader van het Calamiteiten Management Plan. Deze zijn hieronder weergegeven;

	Afkorting
	Volledige benaming  
	Betekenis/Definitie

	Naam bedrijf
	********* 
	Opdrachtgever

	
	Reguliere situatie 
	De tijd voorafgaand aan een calamiteit oftewel de tijd waarin de staande organisatie haar reguliere werkzaamheden uitvoert. 

	
	Crisissituatie 
	De tijd gedurende waarin sprake is van een calamiteit of de herstelfase erna totdat de reguliere situatie weer is bereikt.   

	
	Incident 
	Een ongewenste situatie waarvan de gevolgen niet boven de gestelde business continuïteitsnorm uitkomen. 

	
	Externe hulpverleningsdiensten
	Hiermee wordt bedoeld de Politie, Brandweer, GHOR en Gemeenten

	
	Calamiteit
	Een incident of samenloop van omstandigheden waarvan de gevolgen boven de gestelde business continuïteitsnorm uitkomen.

	CMP
	Calamiteiten Management Plan
	Het plan waarmee ********* zich heeft geprepareerd op een calamiteit

	CMT
	Calamiteiten Management Team 
	Het team dat naar de aard v/d calamiteit is aangewezen om de calamiteit af te handelen

	GRIP
	Gecoördineerde Regionale Incident Bestrijding
	De opschalingprocedure van hulpverleningsdiensten.

	OST
	Ondersteunings Team
	Het team bestaande uit afdelingen/functionarissen welke afhankelijk van de calamiteit werkzaamheden uitvoeren. 

	OTO
	Opleiden Trainen en Oefenen
	GHOR account Opleiding, Training en Oefening. 

	IOT / BOT
	Intern Opvang Team / Bedrijfs Opvang Team
	Het team regelt na een calamiteit de emotionele nazorg voor cliënten, medewerkers van *********  en getroffen overige bewoners.

	RTO
	Recovery Time Objective
	De tijd die beschikbaar is om alle hersteltaken inclusief reconstructie van verloren gegaan  gegevens uit te voeren.

	RPO
	Recovery Point Objective
	Het punt  terug in de tijd tot welke gegevens hersteld moeten kunnen worden.

	GHOR
	Geneeskundige Hulp bij Ongevallen en Rampen
	De inzet en coördinatie van de geneeskundige hulpverlening bij grootschalige calamiteiten en rampen is de verantwoordelijkheid van de GHOR.

	Q&A list
	Question en Answer -list
	Vraag en antwoorden lijst


1.11 Schema Procedure Calamiteiten 
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2 Calamiteiten Management Team
2.1 Algemeen 

Het Calamiteiten Management Team is verantwoordelijk voor het managen en coördineren van alle acties tijdens een calamiteit zelf en gericht op het beperken van de gevolgschade en zo snel mogelijk in werking laten treden van de uitwijk- en herstelfase. 

Leden van het Calamiteiten Management Team zullen ten tijde van een calamiteit de paragraaf waarin hun individuele verantwoordelijkheden beschreven staan nauwgezet moeten raadplegen. Zij zijn bevoegd tot het nemen van alle beslissingen en maatregelen die op dat moment van belang zijn in het kader van het Calamiteiten Management Plan. Vast in elk Calamiteiten Management Team hebben minimaal zitting:
2.2 Bezetting

Strategisch 

Lid Raad van Bestuur

Betreffende RVE directeur / regiomanager

Manager facilitaire dienst/vastgoed

Portefeuillehouder risicomanagement

Manager HRM en Communicatie 

Manager administratie 

(ondersteuning door directie secretaresse) 

Tactisch 

Betreffende RVE directeur
: geeft leiding aan zorgmanagers

Teammanager zorg

: zorgt voor aansturing van zorgafdelingen

Teammanager huisvesting
: stuurt leiding afdeling huisvesting aan

Teammanager services
: stuurt leiding afdeling services aan

Coördinator BHV
: draagt zorg voor coördinatie van BHV

Teammanager HRM
: draagt zorg voor personeelsgegevens

Teammanager ICT
: draagt zorg voor beschikbaarheid van systemen 

Teammanager administratie
: draagt zorg voor administratieve afhandeling en

  beschikbaarheid cliëntengegevens

Teammanager communicatie
: draagt zorg voor interne en externe communicatie in

  samenwerking met de directeur etc.

Operationeel

Leiding afdelingen zorgdiensten

: sturen zorgmedewerkers aan

Teamleiders afdeling huisvesting
: sturen medewerkers huisvesting aan

Teamleiders afdeling services
: sturen medewerkers services aan

Teamleider ICT
: draagt zorg voor continuïteit c.q. back-up van 

  systemen

Medewerker HRM
: draagt zorg voor personeelsgegevens

Afdeling communicatie 
: zorgt voor in- en externe berichtgeving 

Teamleiders administratie
: dragen zorg voor cliëntengegevens en financiële 

  administratie

Coördinator BHV+ ploeg
: zorgt voor coördinatie BHV+ ploeg

2.3 Bezetting bij vervanging

Vervanging bij afwezigheid dient zoveel mogelijk onderling binnen het medewerkers / ledenbestand van de daartoe aangewezen en getrainde plaatsvervangers plaats te vinden. De functies binnen het Calamiteiten Management Team dienen altijd ingevuld te zijn. In het geval dat, en de voorzitter en zijn vervanger afwezig zijn, zal een ander lid van het Calamiteiten Management Team deze functie tijdelijk uitvoeren.

De vervangers (V) voor het Calamiteiten Management Team zijn respectievelijk:

(V) A.
plaatsvervanger van de directeur (Voorzitter);

(V) B.
Plaatsvervanger van ( funktienaam);

(V) C.
Plaatsvervanger van Manager ICT;
(V) D.
Plaatsvervanger van de manager Communicatie;
(V) E.
Plaatsvervanger van de manager HRM;

(V) F.
Plaatsvervanger van de secretaris.

Aangevuld met vervangende managers betreffende Regio/Sectie:

(V) 1.
plaatsvervanger Regiodirecteur;

(V) 2.
plaatsvervanger Sectiemanager;

(V) 3.
plaatsvervanger praktische ondersteuning;

(V) 4.
plaatsvervanger specialist Arbo/Veiligheid/Milieu.

2.4 Taken Directeur (voorzitter) van het Calamiteiten Management Team

2.4.1 Hoofdtaken:

· bepaalt in overleg met de Regio directeur/Sectiemanager of het een calamiteit is geworden;

· geeft ( functienaam) direct opdracht tot het inrichten van het Crisis Centrum;

· begeeft zich naar het Crisis Centrum met eigen exemplaar van het Calamiteiten Management Plan en zijn/haar GSM (met oplader);

· roept het via de secretaris het Calamiteiten Management Team bijeen;

· is voorzitter van het Calamiteiten Management Team;

· coördineert, adviseert en geeft leiding het Calamiteiten Management Team;

· wordt op de hoogte gehouden en voorzien, voor, tijdens en na de calamiteit, van alle benodigde informatie door de leden van het Calamiteiten Management Team;

· gebruikt, indien wenselijk, een ordonnans voor het verkrijgen van informatie;

· zorgt ten alle tijden voor rapportage aan de Raad van Bestuur;

· onderhoudt contact RVE directeur/Sectiemanager;

· ondersteunt, indien gewenst, de Woordvoeder in zijn berichtgeving.

2.4.2 Overige zaken voor overleg:

· beslist in overleg met Hulpverleningsinstanties waar de geëvacueerde cliënten en/of personeel tijdens en na de calamiteit opgevangen worden. Woordvoerder zorgt ervoor dat het cliënten en/of personeel geïnformeerd worden;

· raadpleegt, afhankelijk van de aard en ernst van de situatie, medewerker Juridische Zaken. Vraagt advies omtrent de volgende zaken:

· de juridische gevolgen van de calamiteit en de mogelijkheden voor actie op korte en lange termijn;

· of er gerechtelijke procedures gestart moeten worden;

· de eventuele juridische gevolgen van de verklaringen voor deze naar buiten worden gebracht via de Woordvoerder.

· overlegt met het Hulpverleningsdiensten en het Calamiteiten Management Team wanneer de dagelijkse werkzaamheden hervat kunnen worden en informeer alle belanghebbenden over het verloop van de crisissituatie;

· voorziet in informatie met betrekking tot verzekeringen via Sectie F&I.

2.4.3 Afrondende activiteiten

Nadat de Brandweer en Politie (technische recherche) het terrein en de gebouwen hebben vrijgegeven, kan het Calamiteiten Management Team besluiten de werkzaamheden weer te hervatten. 

Voordat dit gebeurt zullen de volgende controles minimaal uitgevoerd dienen te worden:

· technische inspectie van gebouw(en), controle van de elektrische installatie en elektrische apparatuur evenals nutsvoorzieningen (gas, elektriciteit, telefoon en watervoorziening) nakijken;

· controle van stank en/of andere overlast;

· goede werking van beveiligingen laten testen;

· goede bereikbaarheid en het aanvullen van alle eerste hulp middelen, waaronder blusmiddelen controleren.

· Als alle gecontroleerde onderdelen voldoen aan de gestelde eisen onderneemt  de Voorzitter de volgende acties:

· laat via de Woordvoerder de cliënten, het personeel en de betrokkenen informeren over de beëindiging van de calamiteit. Geeft aan dat er weer wordt overgegaan tot de orde van de dag;

· organiseert via de Woordvoeder eventueel een informatie middag voor cliënten en het personeel om vragen van hun kant te beantwoorden en eventuele gevoelens van onrust weg te nemen;

· onderhoudt via de Woordvoerder contacten met de pers, ook nadat de calamiteit achter de rug is. Verzekert dat de situatie afgehandeld is;

· organiseert nazorg en begeleiding voor slachtoffer(s), mocht dat nodig zijn;

· bestudeert en evalueert de procedures met interne- en externe hulpverleners, indien nodig worden deze herzien;

· laat de zaken welke te maken hebben met de verzekeringen door F&I afronden;

· stuurt via de Woordvoerder dankbetuigingen aan degenen die geholpen hebben bij het bedwingen van de crisis;

· stelt zich, indien gewenst, ten dienste aan de Hulpverleningsdiensten voor het onderzoek met betrekking tot de oorzaak en de gevolgen van de calamiteit.

2.5 Taken verantwoordelijke manager Facilitair bedrijf/  vastgoed /services van het Calamiteiten Management Team
2.5.1 Hoofdtaken:

· deskundige input en advisering met betrekking tot Vastgoed, Huisvesting en Dienstverlening;

· beheer en inrichting van het Crisis Centrum en 2e uitwijk mogelijkheid;

· aansturen afdelingsmanagers Team Facilitair Bedrijf.

Zodra u door de Voorzitter gewaarschuwd wordt begeeft u zich naar het Crisis Centrum met uw exemplaar van dit Calamiteiten Management Plan en uw GSM. (met oplader)
Bij aankomst in het Crisis Centrum neemt u, afhankelijk van de aard en ernst van de calamiteit, de volgende acties:

2.5.2 Acties:

· realiseer direct alle benodigde faciliteiten in het Crisis Centrum;

· zorg, indien nodig, voor:

· alle benodigde faciliteiten in het Crisis Centrum;

· eten en drinken gedurende de calamiteit;

· goederenvervoer.

· ondersteun, indien gewenst, het onderzoek van Politie en Arbeidsinspectie naar de oorzaak en de gevolgen van de calamiteit;

· stel, in samenspraak met de Hulpdiensten en de leden Calamiteiten Management Team, (delen van) het gebouw en/of het terrein weer open voor gebruik;

· zet een opruimactie op touw (met behoud van belangrijke materialen nodig voor het onderzoek naar de oorzaak van de crisis); 

· coördineer het verzamelen van beschadigde (chemische) materialen door een extern bedrijf en draag zorg voor een veilige opruiming. Eventuele chemische resten moeten met water van het terrein gespoeld en opgevangen worden. (raadpleeg hiertoe de betreffende Chemiekaart).

2.6 Taken verantwoordelijke manager F&I van het Calamiteiten Management Team
2.6.1 Hoofdtaken:

· deskundige input, advisering en update informatie op het gebied van ICT;

· aansturen afdelingsmanagers Team F&I;

· gebruiksmogelijkheden binnen ICT.

Zodra u door de Voorzitter gewaarschuwd wordt begeeft u zich naar het Crisis Centrum met uw exemplaar van dit Calamiteiten Management Plan en uw GSM. (met oplader)
Bij aankomst in het Crisis Centrum neemt u, afhankelijk van de aard en ernst van de calamiteit, de volgende acties:

2.6.2 Acties:

· deskundige input en advisering op het gebied van het betreffende bedrijfsproces;

· toegang tot diverse gewenste netwerken.

2.7 Taken verantwoordelijke manager Communicatie van het Calamiteiten Management Team
2.7.1 Hoofdtaken:

· deskundige input, advisering en informatie op het gebied van communicatie;

· aansturen teammanager team; communicatie

· verzorgt in samenspel met de voorzitter het Woordvoerderschap Interne- en Externe communicatie;

· informeert medewerkers, ouders en of wettelijk vertegenwoordigers in samenspraak met Manager HRM.

Zodra u door de Voorzitter gewaarschuwd wordt begeeft u zich naar het Crisis Centrum met uw exemplaar van dit Calamiteiten Management Plan en uw GSM (met oplader).
Bij aankomst in het Crisis Centrum neemt u, afhankelijk van de aard en ernst van de calamiteit, de volgende acties:

2.7.2 Acties:
· overleg met het Calamiteiten Management Team over de aard en ernst van de situatie;

· richt secretariële ondersteuning in;

· informeer regelmatig alle betrokkenen over de situatie en de toestand van de slachtoffers en beantwoordt eventuele vragen (denk ook aan mensen rondom het crisisgebied, Maatschappelijke organisatie, Collega organisaties en Overheidsinstanties);
· geeft uitvoering aan Pers- en Media Beleid: schrijft persberichten, staat journalisten te woord, belegt een persconferentie; 

· bij grootschalige incidenten of rampen (GRIP 3 en 4) dient samengewerkt te worden met de Gemeente voorlichter. De taak om pers/journalisten te woord te staan kan door de gemeente voorlichter worden overgenomen;

· maakt afspraken om dezelfde boodschap uit te brengen via telefoontjes en mails;

· verzamel en leg alle publiciteit, in overleg met de secretaris, over de calamiteit vast;

· open een apart crisistelefoonnummer, maak dit nummer bekend;

· handel de mailtjes af. Schakel buiten kantoortijden de mail door naar het huisadres van de Woordvoerder. Het is belangrijk dat mensen binnen een uur antwoord krijgen op hun vragen;

· ben lijfelijk aanwezig op de opvangplek om vragen te beantwoorden;

· geef een Nieuwsbrief uit;

· plaats een advertentie in Huis aan huis bladen;

· verzorg informatie via internet (niet alleen voor gedupeerden).

2.8 Taken verantwoordelijke manager HRM van het Calamiteiten Management Team
2.8.1 Hoofdtaken:

· deskundige input en advisering op het gebied van personeelszaken;

· aansturen teammanager Team HRM m.b.t.:

· juridische zaken;

· personeelszaken.

· informatie verstrekking aan de Woordvoerder voor interne communicatie aan medewerkers.

Zodra u door de Voorzitter gewaarschuwd wordt begeeft u zich naar het Crisis Centrum met uw exemplaar van dit Calamiteiten Management Plan en uw GSM. (met oplader)

Bij aankomst in het Crisis Centrum neemt u, afhankelijk van de aard en ernst van de calamiteit, de volgende acties:
2.8.2 Acties:
· vraag de Hulpverleningsdienst de naam van het ziekenhuis waar de slachtoffers naar toe gebracht zijn. Houdt contact met het ziekenhuis in verband met de toestand van de slachtoffers;

· als er mensen ernstig gewond zijn geraakt:

· stel de familie, via de Woordvoerder, zo snel mogelijk op de hoogte van de situatie;

· regel opvang van de familie in het ziekenhuis.
· realiseer, indien nodig:

· personenvervoer;

· opvang voor personen die hier behoefte aan hebben;

· geestelijke ondersteuning;

· de toegang tot de dossiers van personeelsleden.

· informeer via de Woordvoerder:

· de leidinggevenden en alle medewerkers over de situatie en de toestand van de slachtoffers en beantwoordt eventuele vragen;

· binnen 1 dag, de Arbeidsinspectie;

· de betrokken medewerkers die bijvoorbeeld aan chemicaliën of straling blootgesteld zijn. Laat, indien nodig, naderhand medische keuringen door de ARBO-dienst uitvoeren.
2.9 Taken Secretaris van het Calamiteiten Management Team
2.9.1 Hoofdtaken:

· roept in opdracht van de voorzitter het Calamiteiten Management Team bijeen;

· verslaglegging, registratie en documentatie van gegevens en materialen in samenspel met  Communicatie.

Zodra u door de Voorzitter gewaarschuwd wordt begeeft u zich naar het Crisis Centrum met uw exemplaar van dit Calamiteiten Management Plan en uw GSM. (met oplader)
Bij aankomst in het Crisis Centrum neemt u, afhankelijk van de aard en ernst van de calamiteit, de volgende acties:

2.9.2 Acties:

· laat in overleg met Communicatie een uitgebreid verslag bijhouden van:

· de gebeurtenissen, inclusief de inhoud van relevante telefoongesprekken en/of andere relevante digitale communicaties;

· de beslissingen die door het Calamiteiten Management Team genomen zijn, onder vermelding van de beweegredenen die tot deze beslissing geleid hebben.

· verzamel en stel alle relevante originele documenten, tapes, video’s e.d. veilig;

· registreer tijden van gebeurtenissen en beslissingen.

2.10 Taken RVE directeuren/Sectieman. van de betreffende locatie van de calamiteit

2.10.1 Hoofdtaken:

· deskundige input en advisering met betrekking tot de locatie gebonden gegevens;

· BHV aansturing eigen medewerkers. Lijst met EHBO-ers en BHV-ers.

Zodra u door de Voorzitter van het Calamiteiten Management Team verzocht wordt zich toe te voegen aan dat Calamiteiten Management Team, begeeft u zich naar het Crisis Centrum met uw GSM. (met oplader)  Bij aankomst in het Crisis Centrum neemt u, afhankelijk van de aard en ernst van de calamiteit, de volgende acties:

2.10.2 Acties:
· verstrek, indien gewenst, informatie met betrekking tot de locatie aan de leden van het Calamiteiten Management Team.

3 Taken tactisch niveau 

Het Calamiteiten Management Team wordt tijdens calamiteiten bijgestaan door één tactisch team. Deze tactisch Team bestaat uit aangewezen teammanagers van afdelingen. Zij worden aangesteld door de desbetreffende eindverantwoordelijke Manager. De leden van het tactisch team moeten voldoende op de hoogte zijn van de processen waarvoor zij aangesteld worden en toegang hebben tot alle benodigde informatie. 

3.1 Directie

3.1.1 Activiteiten ten tijde van een calamiteit:

· 1 persoon (moet aangewezen worden) blijft in het Crisis Centrum om als contactpersoon tussen leden van het Calamiteiten Management Team te fungeren;

· regel indien nodig administratieve assistentie;

· stel, indien nodig, aflossingsschema’s voor de Calamiteiten Management Teamleden Directie in, om gedurende lange periode en continue operationeel te zijn.
3.2 HRM

3.2.1 Activiteiten ten tijde van een calamiteit:

· overleg met het Calamiteiten Management Teamlid P&O de aard en ernst van de situatie;

· stel, indien nodig, aflossingsschema’s voor de operationele teamleden P&O in, om gedurende lange periode en continue operationeel te zijn.

3.3 Communicatie

3.3.1 Activiteiten ten tijde van een calamiteit:

· overleg met het Calamiteiten Management Teamlid Communicatie de aard en ernst van de situatie;

· stel, indien nodig, aflossingsschema’s voor de operationele teamleden Communicatie in, om gedurende lange periode en continue operationeel te zijn.

3.4 ICT

3.4.1 Activiteiten ten tijde van een calamiteit:

· overleg met het Calamiteiten Management Teamlid ICT de aard en ernst van de situatie;

· stel, indien nodig, aflossingsschema’s voor de operationele teamleden ICT in, om gedurende lange periode en continue operationeel te zijn.
3.5 Facilitair Bedrijf / vastgoed / services

3.5.1 Activiteiten ten tijde van een calamiteit:

· overleg met het Calamiteiten Management Teamlid Facilitair Bedrijf de aard en ernst van de situatie;

· zorg ervoor dat alle benodigde faciliteiten in het Crisis Centrum aangevuld blijven;

· stel, indien nodig, aflossingsschema’s voor de operationele teamleden Facilitair Bedrijf in, om gedurende lange periode en continue operationeel te zijn;

· zorg, indien nodig, voor vervoer van eten en drinken gedurende de calamiteit.

4 Taken operationeel Niveau
Het Calamiteiten Management Team wordt tijdens calamiteiten bijgestaan door één operationeel team welke “in het veld” alle voorkomende en gewenste werkzaamheden behoren uit te voeren. Deze operationele Team bestaat uit aangewezen teamleiders van afdelingen. Zij worden aangesteld door de desbetreffende verantwoordelijke teammanager. De leden van het operationele team zijn meewerkende voormannen/vrouwen/coördinatoren die de werkzaamheden te plekken moeten in goede banen leiden. 

4.1 HRM

4.1.1 Activiteiten ten tijde van een calamiteit:

· overleg met het tactisch Calamiteiten Management Teamlid P&O de aard en ernst van de situatie;

· stel, indien nodig, aflossingsschema’s voor de medewerkers P&O in, om gedurende lange periode en continue operationeel te zijn.

4.2 Communicatie

4.2.1 Activiteiten ten tijde van een calamiteit:

· overleg met het tactisch Calamiteiten Management Teamlid Communicatie de aard en ernst van de situatie;

· stel, indien nodig, aflossingsschema’s voor de medewerkers Communicatie in, om gedurende lange periode en continue operationeel te zijn.

4.3 ICT

4.3.1 Activiteiten ten tijde van een calamiteit:

· overleg met het tactisch Calamiteiten Management Teamlid ICT de aard en ernst van de situatie;

· stel, indien nodig, aflossingsschema’s voor de medewerkers ICT in, om gedurende lange periode en continue operationeel te zijn.
4.4     Facilitair Bedrijf / vastgoed / services

4.4.1 Activiteiten ten tijde van een calamiteit:

· overleg met het tactisch Calamiteiten Management Teamlid Facilitair Bedrijf / vastgoed / services de aard en ernst van de situatie;

· zorg ervoor dat alle benodigde faciliteiten in het Crisis Centrum aangevuld blijven;

· stel, indien nodig, aflossingsschema’s voor de medewerkers Facilitair Bedrijf in, om gedurende lange periode en continue operationeel te zijn;

· zorg, indien nodig, voor vervoer van eten en drinken gedurende de calamiteit.

5 Crisis Centrum
Het Crisis Centrum is in principe gelegen in (plaatsnaam), in de (kamer naam/nummer) in de (Gebouw naam/nummer). Als het Crisis Centrum in gebruik is bij het uitbreken van een crisis, gaat het Calamiteiten Management Team voor. Bij calamiteiten in of nabij deze ruimte kan uitgeweken worden naar (kamer naam / nummer) in het (Gebouw naam/nummer) in (Plaatsnaam). 

Het Crisis Centrum is het centrum van waaruit de leden van het Calamiteiten Management Team activiteiten ter beheersing en bestrijding van de calamiteit ondernemen.

In de ruimte bij de receptie op de locatie (plaatsnaam) en (Plaatsnaam) staat een  telefoon aparte (beschrijven) welke buiten de telefooncentrale om aangesloten is. Bij uitval van de telefooncentrale kan deze lijn gebruikt worden.
5.1 Aanbevolen voorzieningen Crisis Centrum 

Eens per half jaar dient door het Facilitair Bedrijf gecontroleerd te worden of de uitrusting van het Crisis Centrum compleet is. Indien het niet compleet is moet dit zo snel mogelijk aangevuld worden. Checklist dient afgetekend te worden door medewerker Facilitair Bedrijf middels naam, handtekening en datum.

Aanwezig dient te zijn:

· tafels en stoelen;

· telefoonverbindingen (5 stuks);

· handsfree telefoontoestellen (5 toestellen);

· mededelingenbord;

· Calamiteiten Management Plan (papieren versie);

· papier, pennen, potloden, markeerstiften, paperclips, plakband, punaises, plastic insteekhoezen en een schaar;

· radio, televisie en videorecorder;

· kabel tv verbinding;

· digitale fotocamera;

· zaklantaarns, kaarsen, batterijen, breekstaven;

· fax;

· archiefkast die op slot kan;

· laptop met relevant software / programmatuur geïnstalleerd;

· Cd-foongids op CD;

· plattegronden van: 

· het gebouw;

· het terrein (met het verzamelpunt daarop aangegeven) de locatie van gevaarlijke stoffen en producten, evenals een kwantitatieve en kwalitatieve inventaris van die stoffen;

· het elektriciteitsnet (hoofdverdeler, etc.);

· de gas aansluitingen (hoofdverdeler, etc.);

· het rioolstelsel (hoofdverdeler, etc.);

· de wateraansluitingen.

· lijsten van:

· alarm- en mobiele nummers (Calamiteiten Management Plan);

· BHV-ers van de Regio’s;

· basisgegevens personeelsbestand (naam, geboortedatum, adres, burgerlijke staat);

· interne telefoonnummers; 
· basisgegevens van cliënten/patiënten. 
5.2 Functies, verantwoordelijke personen en telefoonnummers

	Functie
	Naam
	Telefoonnummer

	De directeur (Voorzitter)
	
	Werk secr.:   

Privé: 

Mobiel:                     
	

	Vervanger Directeur (Voorzitter)
	
	Werk secr.:   

Privé: 

Mobiel:                     
	

	Manager ICT
	
	Werk secr.:   

Privé:

Mobiel:                      
	

	Vervanger Manager ICT
	
	Werk secr.:

Privé:

Mobiel:
	

	De manager HRM
	
	Werk secr.:   

Privé: 

Mobiel:                    
	

	Vervanger manager HRM
	
	Werk:

Privé:

Mobiel:
	

	De manager Facilitair bedrijf
	
	Werk secr.:   

Privé:

Mobiel:                     
	

	Vervanger manager Facilitair bedrijf
	
	Werk secr.:   Werk direct   

Privé: 

Mobiel:                     
	

	De manager Communicatie
	
	Werk:            

Privé: 

Mobiel:                     
	

	Vervanger manager Communicatie
	
	Werk secr.:

Privé:

Mobiel:
	

	Secretaris
	
	Werk:

Privé:

Mobiel:
	

	Vervanger Secretaris
	
	Werk:

Privé:

Mobiel:
	

	Woordvoerder 
	
	Werk secr.:   

Privé:

Mobiel:                      
	

	Vervanger Woordvoerder
	
	Werk secr.:   Werk direct   

Privé: 

Mobiel:                     
	

	
	
	

	Aanvullende leden
	
	

	Regio Directeur/manager betrokken locatie
	gegevens tijdens calamiteit aan de overige leden doorgeven

	Praktische ondersteuning
	gegevens tijdens calamiteit aan de overige leden doorgeven

	Specialist Arbo/Veiligheid
	
	Werk:            

Privé:  

Mobiel:          
	

	Vervanger Specialist Arbo/Veiligheid
	
	Werk secr.:

Mobiel:            
	

	Specialist Milieu
	niet aanwezig

	Vervanger Specialist Milieu
	
	
	

	
	
	

	Nazorg
	
	
	

	Opvangteams diverse locaties
	
	
	


5.3 Medialijst

Te verzorgen door de Manager Communicatie.

	Medialijst
	
	
	

	Voorlichter Gemeente
	
	
	

	Voorlichter Gemeente
	
	
	


5.4 Crisis Centrum

	Noodlijn Crisis Centrum 

(kamer en naam/nummer) (plaatsnaam)
	Telefoonnummer

	Gewone lijn Crisis Centrum
	

	2e tst Crisis Centrum
	

	Mobiele telefoon Crisis CentrumCe2 55 57 21
	

	Pincode mobiele “GSM” telefoon 
	

	Faxnummer
	

	User ID Calamiteiten Management Laptop*)
	

	Password Calamiteiten Management Laptop*)
	*) Zie voor actuele Passwords gesloten envelop

	
	

	Uitwijkmogelijkheid 

(Gebouw naam/nummer) 
	

	Noodlijn Crisis Centrum
	

	Gewone lijn Crisis Centrum
	

	2e tst Crisis Centrum
	

	
	

	********* locaties
	

	(Plaatsnaam)
	

	(plaatsnaam)
	

	
	

	
	

	
	

	Hulpverleningsdiensten
	112

	Hulpverlening INTERN (PLAATSNAAM)
	

	Hulpverleningsdiensten zonder spoed
	0900 8844

	Inlichtingen
	118 / 0900 8008

	
	

	Arbeidsinspectie
	

	
	

	Bereikbaarheidsdienst
	

	Arts / Pastoraat / Management  
	

	Service Onderhoud
	

	Centraal  (plaatsnaam)/(Plaatsnaam)
	

	
	

	
	

	
	

	Dierenambulance (Plaatsnaam)
	

	Dierenambulance (plaatsnaam)
	

	
	

	
	

	Schoonmaakbedrijven
	

	VSP
	

	ISS
	

	Magistraal
	

	Asito
	

	
	

	Ziekenhuizen
	

	Amersfoort, Meander Medisch Centrum
	

	Amsterdam, AMC 
	

	Apeldoorn, Gelre Ziekenhuis (Lucas)
	

	Arnhem, Rijnstate
	

	Doetinchem, Slingeland
	

	Ede, Gelderse Vallei
	

	Groningen, AZ 
	

	Harderwijk, St. Jansdal
	

	Leiden, AZ 
	

	Lelystad, IJselmeerziekenhuizen
	

	Nijmegen, Radboud ziekenhuis
	

	Utrecht, Kinderziekenhuis 
	

	Utrecht, AZ 
	

	Winterswijk, Beatrixziekenhuis
	

	Zutphen, Gelre Ziekenhuis (Spittaal)
	

	Zwolle, Isala Klinieken 
	

	
	

	Gemeente 
	

	(Plaatsnaam)
	

	Ambtenaar Openbare Veiligheid
	

	(Plaatsnaam)
	

	Ambtenaar Openbare Veiligheid
	

	(Plaatsnaam)
	

	Ambtenaar Openbare Veiligheid
	

	(Plaatsnaam)
	

	Ambtenaar Openbare Veiligheid
	

	
	


6 Nazorg 

6.1 Schema nazorg slachtofferhulp


6.2 Schema nazorg Calamiteit



6.3 Nazorg Slachtoffers door Intern Opvang Team / Bedrijfs Opvang Team  

Het IOT (Intern Opvang Team) en/of het BOT (Bedrijfs Opvang Team) regelen na een calamiteit de emotionele nazorg van cliënten, medewerkers van ********* en getroffen overige personen. Het IOT / BOT wordt opgeroepen en ingezet volgens de op de locatie geldende afspraken. 
6.4  Communicatie nazorg door de Woordvoerder

Acties:

· zodra bekend is dat er een persoonlijk ongeluk gebeurd is, stel dan zo zorgvuldig mogelijk vast wat de omvang en de aard van de verwondingen is;

· als iemand van het personeel gewond raakt, of komt te overlijden als gevolg van een ongeluk, is de manier waarop de familie daarvan in kennis wordt gesteld uitermate belangrijk. De snelheid waarmee u de familie op de hoogte brengt en de wijze waarop, kan meehelpen de pijn te verzachten en een steun betekenen op het moment dat mensen die het hardst nodig hebben. De namen van gewonde of overleden personen mogen nooit vrijgegeven worden vóórdat de familie op de hoogte is gebracht;

· als familieleden bellen om te vragen of een bepaalde werknemer ongedeerd is, verbind ze dan direct door met de daarvoor aangewezen persoon, maar niet met anderen. Dit om geruchten en speculaties te voorkomen;

· als het gaat om een verwonding, geef dan de afgevaardigde van ********* een voorsprong. Laat iemand anders naar de familie bellen en uitleggen dat er een ongeluk is gebeurd waarbij de persoon in kwestie gewond is geraakt. Als er vragen zijn, zeg dan dat u op bericht van de dokter wacht en dat er al iemand onderweg is om op wat voor manier dan ook steun te bieden;

· zodra de afgevaardigde is aangekomen bij het huis, moet hij of zij direct contact opnemen met het Calamiteiten Team om te vragen of er nieuwe ontwikkelingen zijn. Afhankelijk van de situatie moet het directielid aanbieden de echtgenoot/ echtgenote naar het ziekenhuis te brengen, iemand te vinden die op de kinderen kan passen of telefoontjes te plegen indien dat gewenst is;

· in geval van overlijden moet de afgevaardigde van *********, nadat de nabestaanden over het ongeluk zijn ingelicht, zoveel mogelijk hulp bieden. Het kan zijn dat andere familieleden ingelicht of opgespoord moeten worden, of dat er regelingen voor de uitvaart getroffen moeten worden die men de familie uit handen kan nemen. Het kan nuttig zijn om de namen te kennen van de huisarts, de pastoor of de dominee;

· er moet een afgevaardigde van ********* bij de echtgenoot/echtgenote blijven tot andere familieleden arriveren. Het is zijn of haar plicht de familie te beschermen tegen telefoontjes of bezoek van de pers;

· laat een afgevaardigde van ********* touwtjes in handen te laten nemen, mocht dit nodig zijn. Bemiddel eventueel voor het vervoer van naaste familieleden en heb ook oog voor kleine details waarmee het lot van de nabestaanden verlicht kan worden. Sta klaar om in welke situatie dan ook te helpen;

· zie er op toe dat de familie door het gebeurde niet in acute financiële nood komt te verkeren;

· laat een afgevaardigde van ********* contact houden met een naast familielid of een goede vriend, zodat hij/zij ook de eerste tijd na de begrafenis op de hoogte wordt gehouden of er nog iets is wat hij/zij kan doen.

Bijlagen

Bijlage 1 Plattegronden

Plattegronden van de terreinen en gebouwen zijn te vinden op de *:schijf onder tekeningen of in het archief van het Bedrijfsbureau. De plattegronden van (Plaatsnaam) en (plaatsnaam) zijn hierbij toegevoegd. 

Bijlage 2 Personeelsoverzicht

Manager HRM geeft inzage in Personeelsbestand via *********. Er is geen uitdraai van het bestand bijgevoegd omdat de wijzigingen dagelijks doorgevoerd worden.

Bijlage 3 Organogram ********* (Schematisch)










Bijlage 4  Leidraad evacuatie zorginstellingen 2009 GHOR

Kort samengevat:

Leidraad evacuatie zorginstellingen
Het GHOR-bureau van de Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland heeft in samenwerking met GHOR Gelderland-Zuid de “Leidraad evacuatie zorginstellingen” ontwikkeld.

De leidraad werd in 2005 ontwikkeld ten behoeve van een evacuatie van een zorginstelling. Dit omdat een evacuatie van een zorginstelling een ingrijpende maatregel is met grote, organisatorische, consequenties. Belangrijk bij evacuatie is dat de zorgverlening aan bewoners gecontinueerd blijft. De leidraad is dan ook bedoeld om zorginstellingen een handreiking te geven om preventieve en proactieve afspraken te maken met betrekking tot een evacuatie en zonodig in contact te treden met hulpverleningsdiensten. De leidraad geeft inzicht in taken en bevoegdheden van betrokken hulpverleningsdiensten. Tevens is binnen de leidraad uitgewerkt waaraan zorginstellingen zelf zouden moeten voldoen in geval van een evacuatie.

De leidraad dient ter aanvulling op de bedrijfsnoodplannen van de betrokken instellingen en dient door de instelling zelf toepasbaar gemaakt te worden op de eigen lokale situatie en BHV-organisatie. Op deze manier kan de samenwerking tussen de gemeente, hulpverleningsorganisaties en de zorginstelling op een goede wijze verlopen. 

Belangrijk bij evacuatie is dat de zorgverlening aan bewoners van de betreffende zorginstelling gecontinueerd blijft (ook) onder bijzondere omstandigheden. 

Evacuatie

Het doel van evacuatie is het op last van de burgemeester verplaatsen van groepen personen ten einde de mogelijke schadelijke gevolgen van een incident/calamiteit (of dreiging daarvan) zoveel mogelijk te voorkomen en te beperken. 

Evacuatie kan zich op twee manieren voordoen, namelijk acute en preventieve evacuatie. Bij acute evacuatie is het verplaatsen van bewoners nodig vanwege een calamiteit of ramp die zich op dat moment voordoet binnen of in de omgeving van de zorginstelling. Hierbij kan gedacht worden aan een grote brand of directe dreiging voor instorting van het gebouw.

Evacuatie is vaak een opvolging van ontruiming. 

Binnen deze leidraad wordt uitgegaan van gehele evacuatie van een zorginstelling. Hetgeen beschreven in deze leidraad is echter ook toepasbaar bij gedeeltelijke evacuatie. Deze leidraad zal in dat geval alleen gebruikt worden wanneer men niet in eigen opvang kan voorzien. 

Positie van de leidraad
De leidraad kent een nauwe relatie met de bedrijfsnoodplannen van de betreffende zorginstellingen, de gemeentelijke rampenplannen en het handboek voorbereiding rampenbestrijding. 

Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen (GHOR)
Bijlage 5  Protocollen en zorgcontinuïteit plannen

Procedures en zorgcontinuïteit plannen welke voortvloeien uit het Calamiteiten Management Plan worden zijn gemaakt. Ze zijn te vinden onder ******* (Veiligheid in het Kwaliteitssysteem) op het intranet.

De procedures en zorgcontinuïteit plannen worden samen met het Calamiteiten Management Plan jaarlijks gecontroleerd. 

Zorgcontinuïteit plannen

Leidraad Cobra

GHOR Groningen (Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen in Groningen)

heeft in samenwerking met de Hanzehogeschool Groningen de leidraad COBRA (Continuïteit

Bij Rampen) opgesteld. De leidraad COBRA is een hulpmiddel waarmee organisaties voor

verpleging en verzorging zich kunnen voorbereiden op het continueren van zorg bij een

calamiteit, ramp of crisis. De ervaring leert dat de Leidraad COBRA geschikt is voor andere dan genoemde organisaties.

Doelgroep

De leidraad COBRA is geschreven voor organisaties voor verpleging en verzorging. In het

bijzonder voor managementleden, de facilitaire managers, de zorgmanagers en de coördinatoren/

hoofden BHV. De leidraad COBRA kan gebruikt worden:

· als een ‘quick scan’, om te kijken of een organisatie goed voorbereid is op de

continuïteit van zorg bij een calamiteit, ramp of crisis;

· bij het opstellen van een plan van aanpak om de leidraad COBRA te implementeren in

· de organisatie en daarmee voorbereidingen te treffen voor de continuïteit van zorg;

· bij het uitwerken van een zorgcontinuïteitsplan (of een ander plan), waarin alle

maatregelen worden beschreven die de continuïteit van zorg bij een calamiteit,  ramp of  crisis waarborgen;
· bij het actueel houden en borgen van de plannen die ingaan op de continuïteit van zorg.

In plaats van het opstellen van een zorgcontinuïteitsplan kan een organisatie haar

voorbereidingen, afspraken en procedures ook vastleggen in andere, al bestaande plannen.

Denk hierbij aan het BHV- plan, het ontruimingsplan, het evacuatieplan of andere plannen ter voorbereiding op een calamiteit, ramp of crisis. Door de aanbevelingen uit de leidraad

COBRA te integreren in deze andere plannen, ontstaat er een natuurlijke verbinding tussen

zorgcontinuïteit en de andere onderwerpen rondom veiligheid en rampenbestrijding.

De leidraad COBRA is te downloaden via de website van de Veiligheidsregio Noord- en Oost Gelderland www.vnog.nl
Bijlage 6 Kwaliteit Controle, registratie en rapportage

6.1 Logboek crisisbeheersing Calamiteiten Management Team 

	Dd.
	Tijd 
	Uitgaand of

Informatie of

Actie
	Melder
	Omschrijving
	Afgehandeld  door 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


6.2
BOB Crisismanagement vergadering

Standaard agenda

Beeldvorming Oordeelsvormingen Besluitvorming (BOB).

Richtlijn; vergadercyclus van 20 minuten vergaderen en 40 minuten last en ruggespraak houden met tactisch niveau.
1. Opening

2. Vaststellen Agenda

3. Mededelingen

4. Beeldvorming

Brongebied;

· Aard, omvang en exacte locatie van het incident (verleden-heden-toekomst)

· Status opschaling crisisorganisatie

· Slachtofferbeeld

· Bewoners, cliënten

· Gezondheidsrisico’s (korte lange termijn)

· Knelpunten/beslispunten (noteren t.b.v. agendapunt 6)

Effect/gevolgen;

· Aard en omvang van de gevolgen (verleden-heden-toekomst)

· Slachtofferbeeld

· Bewoners, cliënten

· Gezondheidsrisico’s (korte lange termijn)

· Knelpunten/beslispunten (noteren t.b.v. agendapunt 6)

Omgeving;

· Knelpunten/beslispunten (noteren t.b.v. agendapunt 6)

5. Oordeelsvorming

· Incidentanalyse; welke scenario’s kunnen (ook nog) optreden?

· Wat kunnen wij nu voorbereiden voor die gevallen?

6. Besluitvorming

· Welke beslissingen passen bij het incident/scenario

· Welke beslissingen hebben wij voor de tactische- en operationele functionarissen

· Welke beslissingen hebben wij voor de hulpdiensten

· Voortgang van ingezette acties (a.d.h.v. actielijst)
7. Bespreking nieuwe beslispunten/knelpunten en formuleren

8. Afspraken over voorlichting

· intern

· extern
9. Rondvraag

10. Vaststellen tijdstip volgend vergadermoment

11. Sluiting

                                                                        reguliere situatie 





visuele waarneming


melding uit brandmeldsysteem 


optreden volgens ontruimingsplan


verzamelen info over impact





BHV schakelt desgewenst   operationeel Calamiteiten Team in 


operationele CMT werkt zijn opdrachten uit behorende bij incident








informeert Voorzitter Tactisch Calamiteiten Team


Voorzitter vormt desgewenst Tactisch Calamiteiten Management Team 


beslismoment overgang naar crisissituatie


Regio directeur/Sectie Manager licht Voorzitter Strategisch Calamiteiten Management Team in 


Voorzitter vormt desgewenst Strategisch Calamiteiten Management Team 


beoordelingsmoment welke calamiteit


meerdere draaiboeken mogelijk


Calamiteiten Management Team wijkt uit naar crisislocatie


Stuurt  Tactisch Calamiteiten Team aan


Tactisch Team stuurt operationeel team aan en rapporteert voortgang aan Strategisch  Calamiteiten Management Team 





Strategisch calamiteiten team stelt einde crisissituatie voor 
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Incident





BHV komt in actie
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Incident met gevolgen





Beperkte incident geen gevolgen


























Rapport





CMT Tactisch





CMT Strategisch





 CMT operationele
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BHV handelt incident af





RVE directeur / regiomanager / sectiemanager stelt voorzitter Calamiteiten Management Team op de hoogte van de calamiteit





Voorzitter stelt soort calamiteit vast





Is de calamiteit zodanig dat er overgegaan wordt naar het Calamiteiten Management Plan?





Voorzitter roept Calamiteiten Management Team bijeen





Brand


Explosie


Vrijkomen Chemicaliën


Overstroming


Stroomstoring


Ernstig / fataal ongeval


Enz.


Zorgcontinuïteit plannen:


- Uitbraak Infectieziekten / griep pandemie


- Uitval nutsvoorzieningen, apparatuur en ICT- middelen


- Logistieke stagnatie


- Sluiting van (deel van) de locatie


- Groot aanbod van cliënten


- Verplaatsen van cliënten


- Tekort aan personeel





 


 








Vastgestelde calamiteit via Procedure en/of Calamiteitenplan





Calamiteit oplossen door algemene procedures





Nee





Ja





Procedures te vinden op het Intranet





Bij het inrichten van het crisiscentrum en uitwijk mogelijkheid worden de nummers bekend. 
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Directie





Medezeggenschapsorganen





directieondersteuning


	- directiesecretariaat


   stafbureau / bestuursbureau


   - afd. Communicatie


	- kwaliteit en zorg


   - juridische zaken 


   - risicomanagement








Ondersteunende afdelingen


-  F & I – HRM


  	


	-  Facilitair Bedrijf


   	  	


- Vastgoed











RVE / regio 


sector 


dubbeldiagnose


























RVE / regio


sector 


intramuralezorg





 





RVE /regio


sector


dag-besteding/ wonen
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ouderen




















RVE / regio


sector


ambulant


hulpverlening




















RVE / regio 


sector 


revalidatie
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